Что такое психологическая консультация?
 
Может ли психически вполне полноценный человек обратиться в психологическую консультацию?

Психически неполноценные люди обычно обращаются к психиатру. К психологам обращаются нормальные люди, как правило, в момент душевного кризиса или эмоционального стресса, которые трудно преодолеть самому.

Последнее издание "Психологического словаря" (1996) определяет психотерапию как "оказание психологической помощи здоровым людям в ситуациях различного рода психологических затруднений, а также в случае потребности улучшить качество собственной жизни".

 

Чем может помочь психолог?
 

Проблемы в общении с окружающими людьми? Не слушается ребенок? Проблемы на работе? Нет друзей? Излишнее волнение на экзамене не позволяет сдать его как можно лучше? Проблемы в семье?… Какая бы из этих проблем не возникла у Вас - профессиональный психолог поможет Вам с ней справиться. Нередко человеку кажется, что он одинок со своими проблемами, многим они представляются неразрешимыми, но это не так. Профессиональный психолог поможет найти выход из сложившейся ситуации, поможет найти верное решение, откроет в человеке новые силы. Хороший психолог обладает не только сочувствием и способностью к сопереживанию, но и знаниями того, как именно помочь. Конечно, он не может чувствовать как другой человек, но со-чувствовать – может. И, владея определенными техниками, может помочь.

 

Как это работает?
 

На Главной странице форума выберите из списка тему «Консультация психолога». Откроется страница с перечнем  уже заданных вопросов психологу-консультанту, а также его ответов. Вы можете задать свой вопрос психологу-консультанту, на который он ответит в течение нескольких дней. Связаться с психологом-консультантом и по электронной почте.

 

Как проводится консультирование на форуме или по электронной почте, и чем оно отличается от других видов консультаций?
 

На форуме и в e-mail консультации общение между клиентом и психологом происходит посредством обмена сообщениями и электронными письмами:

Вы пишете консультанту сообщение, письмо, в котором рассказываете о себе и подробно излагаете суть вашей проблемы. 

Консультант пишет Вам ответ, в котором излагает свой взгляд на проблему, намечает возможные пути ее решения и дает свои советы. 

Имейте в виду, что посредством обмена сообщениями и письмами нельзя решить серьезную психологическую проблему, так как письменного общения между психологом и клиентом недостаточно для действительно продуктивной работы. Поэтому этот вид следует считать скорее советом, чем консультацией в полном смысле слова. Выбирайте этот вид связи в случае, если хотите получить профессиональный совет психолога, узнать его взгляд на решение своей проблемы. Ваш вопрос и ответ консультанта-психолога может и не быть размещен на сайте, если вы сообщите о своем несогласии с этим.

 

Гарантии
 
Как быть с конфиденциальностью, если вы знаете мое имя и адрес электронной почты?

Если Вы не хотите называть своего имени, воспользуйтесь любым псевдонимом, который Вам будет легко запомнить. Что касается электронного адреса, то в любой бесплатной почтовой службе можно создать анонимный почтовый ящик, указав вместо имени свой псевдоним. Вместе с тем, даже если Вы укажете свое настоящее имя, мы гарантируем, что любая информация личного характера, полученная в ходе работы с клиентом, а также информация о контактах будет сохранена в тайне.

 

Может ли консультант отказаться от клиента?
 

Консультант имеет право сделать это, если, например, к нему приходят люди с проблемой, аналогичной его собственной, личной проблеме. Например, если к психологу, который разводится, приходит разводящаяся пара, он просто обязан отказать им. Иначе он неизбежно, сам того не осознавая, будет попутно решать и свою проблему, и его работа, мягко говоря, не будет эффективной. В таких случаях психолог, как правило, советует обратиться к одному из своих коллег.

 

В чем разница между целителями, гадалками, экстрасенсами и психологами?
 

Помощь целителей и гадалок основана на полной и слепой вере в целителя. Обращаясь к подобного рода услугам человек рискует поставить свою личность в зависимость от другого. Контакт с психологом тоже основан на доверии, не исключающем, однако, критики и не требующем слепого подчинения. Психолог не будет навязывать Вам свое мнение и подменять ваши решения своими. Целью своей работы он видит открытие в человеке способности осознавать ситуацию и принимать необходимые и ответственные решения. Тогда как результатом контакта с гадалкой или целителем станет, скорее всего, еще большая зависимость, снижение самооценки и нерешительность. Именно в диалоге двух личностей возможен рост, а не в давлении одной личности на другую.

 

Какие проблемы можно решить, не обращаясь к консультанту?
 

В принципе, любая проблема имеет свое решение. Например, депрессия имеет тяжелую и легкую форму, и в ряде случаев человек вполне способен избавиться от нее сам. Если он способен на это – замечательно. Но если он не находит в себе силы противостоять ей, лучше обратиться к психологу-специалисту, который поможет грамотно и по возможности безболезненно избавиться от нее. Ведь и больной зуб можно удалить, привязав его к двери, а можно, обратившись к зубному врачу.

 

Кому психолог не нужен? 
 

Биологи проводят эксперимент. Установили высокий столб, сверху привязали банан, внизу свалили груду ящиков. Запустили в лабораторию голодную обезьяну. Она увидела банан, давай трясти столб. Банан не падает. Тогда лаборант говорит: "Думай, думай…" Обезьяна почесала в затылке - и давай ставить ящики один на другой. Потом залезла на них и дотянулась до банана. Потом запустили голодного добровольца. Тот посмотрел на банан и давай что есть силы трясти столб. Банан не падает. Доброволец снова трясет, что есть силы - банан не падает. Лаборант ему: "Думайте, думайте…" Доброволец в ответ со злостью: "Что тут думать, - трясти надо!!!"

 

Наверняка есть масса людей, которые при слове "психолог" делают презрительное выражение лица и говорят, что уж им-то этот специалист сто лет был не нужен и в будущем не понадобится. Разумеется, у нас есть еще страх (или скепсис) перед всем, что содержит корень "психо". Есть и люди, "ушибленные" несоответствующими видами психотерапии и разуверившиеся во всех подобных специалистах навсегда… Но это все не главная причина. Большинство людей, откровенно презирающих или высмеивающих психологию как таковую, имеют свои собственные проблемы, но о них не знают и знать не хотят. Их можно разделить примерно на две группы.

 

Группа первая. Такие люди всегда уверены в своих решениях и действиях. Они готовы "заражать" своими уникальными идеями всех окружающих. Часто такие люди становятся народными трибунами, бескомпромиссными политическими лидерами. Они всегда готовы указать "виновного" Во всех бедах и неурядицах глобального масштаба (не говоря уже о своих собственных). Причем это может быть кто угодно: "новые русские", иноверцы и инородцы, женщины, мужчины, демократы, коммунисты… (Но уж точно - не они сами). Такой человек любую проблему решает, исходя их того, что именно его поступки правильны и непогрешимы. Для него мир прост и примитивен до неприличия, ему всегда все ясно (во многом потому, что он порой просто не видит и не может оценить сложности и многоуровневости той или иной ситуации). Жизнь никогда не ставит перед этими людьми проблему выбора. Поэтому действительно, психолог им не нужен никакой. При этом у таких людей имеются свои внутренние комплексы (самые разные), но они либо об этих комплексах не знают, либо наоборот, скрывают их под маской своей патологической уверенности в себе.

 

Группа вторая. Русская пословица не зря гласит, что "дуракам жить легче". И для этого многие умные, сильные люди нарочно "избавляются от интеллекта" - к примеру, с помощью алкоголя или наркотиков. Это и есть их психотерапия: они после употребления любимого зелья, простите, отупевают настолько, что все проблемы для них становятся хоть на какое-то время неактуальны. А со временем деградация происходит настолько, что человек вообще перестает возвращаться в "разумное состояние"… Именно поэтому чаще всего с просьбой избавить от алкогольной или наркотической зависимости обращаются именно родственники, а не сам больной. Ему уже все безразлично. И проблем он уже не чувствует никаких. И никакой психолог, соответственно, ему уже не нужен (а точнее - он к психологу уже опоздал…)

Всем этим людям (как из первой, так и из второй группы) ни один из видов психотерапии пока (а может, уже?) не подойдет и поэтому не понравится.
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